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Uvodné ustanovenia

Spoloénost Asseco Solutions, a.s., so sidlom Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava, 1CO: 00602311,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka Cislo 81/B vydava ako
poskytovatel cloudovych sluzieb tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie cloudovych
sluzieb za Gcelom Upravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti medzi spolo¢nostou Asseco Solutions,

a.s. ako poskytovatelom cloudovych sluZieb a inych suvisiacich sluzieb a pravnickymi a fyzickymi osobami,
vstupujicimi do zmluvnych vztahov so spolo¢nostou Asseco Solutions, a.s.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju aj na sluzby poskytované prostrednictvom webovej
stranky www.asseco-store.com

Definicia pojmov

Akceptacné kritéria Sluzby — zoznam poziadaviek pisomne dohodnutych v Zmluve

Aktivdcia Sluzby — jednostranny Ukon Poskytovatela, ktorym umozni UZivatelovi pristup do Aplikacie
ASOL EASY AUTH — aplikdcia poskytujuca autorizacné a autentifikaéné sluzby pre vSetky Aplikacie
Aplikdcia - aplikacie Poskytovatela Specifikované v Zmluve

Autorsky zdkon — zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
Bezpecnostny incident - akdkolvek udalost, ktord ma z dévodu narusenia bezpecnosti siete a software
alebo porusenia bezpeénostnej politiky Poskytovatela negativny vplyv na bezpeénost poskytovanej
Sluzby, alebo ktorej nasledkom je strata dovernosti Udajov, znicenie Udajov, obmedzenie Sluzby alebo
ohrozenie bezpecénosti informacii

Cloudova sluzba — sluzba vyuzivajuca model, v ktorom su servery, UloZisko, software, ktoré sluzba
ponuka, dostupné UZivatelovi vzdialene cez Internet

Ddta - data vo vlastnictve UZivatela, ktoré umiestiiuje na Server pri vyuzivani SluZieb, a s ktorymi
Poskytovatel naklada vyluéne na ucel plnenia povinnosti a zavazkov vyplyvajicich mu zo Zmluvného
vztahu

Deaktivdcia Sluzby — jednostranny ukon Poskytovatela, ktorym trvalo alebo docasne znemozni
Uzivatelovi pristup do Aplikacie

Garantovand prevddzkova doba Sluzby - Casové obdobie, v ktorom Poskytovatel garantuje pinu
funkénost a technickd dostupnost Sluzby

Internet — globalna siet pocitacov, ktora je vzajomne prepojena a umozriuje vymenu informacii medzi
réznymi zariadeniami a pouzivatelmi. UmoZnuje pristup k roznym zdrojom informacii, ako si webové
stranky, multimedidlne subory, e-mailové sluzby, online obchody, socidlne siete atd.

Jazyk Sluzby — jazyk, v ktorom ma UZivatel spristupnenu Sluzbu

Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES

Obchodny zakonnik — zéakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
Osobné udaje — Udaje definované v ¢l. 4 bod 1 Nariadenia GDPR

Poskytovatel — spoloc¢nost Asseco Solutions, a.s. so sidlom Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
PouZivatel — fyzicka osoba, ktorej Uzivatel umozni pristup a pouzivanie Sluzby

Prihlasovacie udaje — Udaje Uzivatela, ktoré zadava pri Vytvoreni konta v ASOL EASY AUTH


http://www.asseco-store.com/

Registrdcia - vyplnenie registratného formuldru Zaujemcom

Server - server prevadzkovany Poskytovatelom, na ktorom su umiestnené Data UZivatela za ucelom
poskytovania a vyuZivania SluZieb umiestneny v Eurépskej Unii

Skusobna verzia Sluizby — umoZnenie docasného vyuZzivania Sluzby UZivatelom za podmienok
stanovenych v tychto VOP CS

Sluzba (mn. ¢. Sluzby) - Cloudova sluzba, ktord slizi ako virtudlny priestor na prevadzku
pozadovanych Softwarovych produktov Poskytovatela a Aplikacii Poskytovatela, ktoré Uzivatel
vyuziva pre svoje Ucely a pristupuje k nim vzdialene prostrednictvom Internetu

Software —pocitacovy program vzmysle § 87 Autorského zdkona, ktorym je subor prikazov a instrukcii
vyjadrenych v akejkolvek forme pouzitych priamo alebo nepriamo v pocitaci alebo v podobnom
technickom zariadeni, ak je vysledkom tvorivej dusevnej ¢innosti autora

Softwarovy produkt - Software a Aplikacie

Store — webova stranka Poskytovatela www.asseco-store.com

Technické parametre — poziadavky na hardwarové a softwarové vybavenie UZivatela dohodnuté
v Zmluve

Tretie strany —fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré nie su Poskytovatel ani Uzivatel

UZivatel — fyzicka osoba alebo prévnicka osoba, ktord je vzmluvnom vztahu s Poskytovatefom na
zaklade zmluvy o poskytovani cloudovych sluzieb

VOP CS — Vseobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre poskytovanie cloudovych sluzieb

Vytvorenie Konta — vytvorenie konta pre Zaujemcu Poskytovatelom na Store

Webovad stranka - webové stranky Poskytovatela: www.assecosolutions.sk, www.asseco-gasida.com
Zakon o DPH —zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
Zdujemca — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord ma zdujem o Aktivaciu Sluzby a vyplni
registracny formular

Zmluva — pisomnda zmluva o poskytovani cloudovych sluZieb uzatvorenda medzi Poskytovatelom
a Uzivatelom

Zmluvné strany — Poskytovatel a UZivatel
Zmluvny vztah — vztah medzi Poskytovatefom a UZivatelom, ktory mdze vzniknut na zaklade Zmluvy
alebo akceptovanim Objedndvky Poskytovatelom

Podmienky poskytovania Sluzieb

3.1.

3.2.

3.3.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na zdklade Zmluvy uzatvorenej s UZzivatelom, pricom k uzavretiu
Zmluvy dochadza jej podpisanim Zmluvnymi stranami alebo elektronicky prostrednictvom Store.

V pripade zmluvy uzatvorenej elektronicky prostrednictvom Store, Zmluva nadobuida udinnost
driom pripisania platby za Sluzbu na Ucet Poskytovatela. Poskytovatel ma pravo odmietnut
uzatvorit Zmluvu prostrednictvom Store.

Poskytovatel a UZivatel vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Zmluve a v
tychto VOP, ktoré st neoddelitelnou stcastou Zmluvy.


http://www.asseco-store.com/
http://www.assecosolutions.sk/
http://www.asseco-qasida.com/

4. Podmienky pouzivania SluZieb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze akykolvek Softwarovy produkt poskytovany vramci Sluzby je

poskytovany formou:

a) docasnej nevyhradnej licencie;

b) udelovanej na obdobie jedného fakturacného obdobia za predpokladu jeho riadnej a véasnej
Uhrady ceny sluzby za prislusné fakturacné obdobie;

c) vylu¢neibana pouzivanie funkcionalit prislusSného Softwarového produktu, a to vylucne iba pre
vlastnu potrebu. Ostatné spdsoby pouzitia sa vyslovne vylucuju;

d) bez uzemného obmedzenia.

UZivatel berie na vedomie, Ze na akykolvek Softwarovy produkt poskytovany v raémci Sluzby sa viazu

majetkové prava vyrobcov aje chraneny podla Autorského zakona. UZivatel nie je bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny:

a) akymkolvek spésobom Softwarovy produkt upravovat, prekladat do inych programovacich
jazykov, zahrnut ho do iného programového produktu a $irit takto vzniknuté produkty;

b) udelovat opravnenie k vykonu prava pouzivat Softwarovy produkt inym pravnickym alebo
fyzickym osobam;

c) umoznit vzdialeny pristup k Softwarovému produktu tretim stranam odliSnym od Uzivatela
a osobam vystupujldcim v jeho mene a na jeho Ucet;

d) rozmnozovat Softwarovy produkt a nasledne jeho rozmnozZeniny $irit, prenajimat, pozi¢iavat,
vystavovat a nakladat s nim inak ako to umozZruje Zmluva alebo VOP CS;

e) inak v rozpore so vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo tymito VOP CS zasahovat do
dusevného vlastnictva Poskytovatela alebo tretich stran.

Ak Uzivatel akymkolvek sp6sobom porusi predchadzajice ustanovenia alebo ustanovenia

Autorského zakona, md Poskytovatel narok na nahradu Skody, ktord tymto porusenim

Poskytovatelovi vznikne, a to v stlade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel' vyhlasuje, 7e licencia akéhokolvek Software poskytovaného v ramci Sluzby spiiia

licenéné podmienky poskytovatela tohto Software.

5. Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi platnymi a
ucinnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel poskytuje dohodnuté Sluzby v rozsahu, sp6sobom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve a tychto VOP CS.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Technické parametre alebo Akceptaéné kritéria
Sluzby na zabezpecenie lepSieho pristupu a vyuZivania SluZieb UZivatelom.

Poskytovatel je opravneny odmietnut Aktivaciu Sluzby Uzivatelovi, ktory v minulosti postupoval
v rozpore s ustanoveniami uzatvorenych zmlav alebo tychto VOP CS.

Poskytovatel je povinny zabezpedit funkénost Sluzby a na tento uUcel je opravneny vykonavat
nevyhnutné opatrenia s cieflom zabezpetit jej ddrzbu. (napr. docasné prerusenie poskytovania
Sluzby mimo Garantovanej dostupnosti Sluzby).

Poskytovatel je opravneny vykonavat zalohovanie Dat ukladanych Uzivateflom na Server vyhradne
na ucel ich ochrany a zabezpecenia v pripade technickej poruchy na strane Poskytovatela.
Poskytovatel vykondva zdlohu D4t podla predchadzajlcej vety s retenciou 7 kalendarnych dni.



5.7.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Poskytovatel je opravneny zo Servera trvale odstranit Data uloZzené Uzivatelom za podmienok
uvedenych v tychto VOP CS, najma v ods. 16.5.

Prava a povinnosti Uzivatela

UZivatel je opravneny vyuzivat Sluzbu vrozsahu dohodnutom vZmluve aza podmienok
stanovenych v Zmluve a tychto VOP CS.

UzZivatel je povinny vyuZivat Sluzbu len sp6sobom stanovenym v Zmluve a tychto VOP CS, v sulade
s pokynmi Poskytovatela, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, s normami prislusnych
organov Eurdpskej uUnie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva,
pokial su priamo aplikované na Slovensku republiku, s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je
Slovenska republika viazana, dobrymi mravmi a zdsadami poctivého obchodného styku.

Uzivatel je povinny zoznamit sa pred zacatim vyuZivania Sluzby s obsahom Zmluvy a tychto VOP CS.
UzZivatel je povinny Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dohodnuti v Zmluve.
UZivatel berie na vedomie, Ze Sluzby su UzZivatelovi poskytované ako Cloudové sluzby, t.j. Data budu
ulozené na Serveri a Uzivatel k nim bude pristupovat vzdialene prostrednictvom Internetu.
UzZivatel zaroven berie na vedomie vsetky suvisiace rizika spojené s tym, Ze Poskytovatel poskytuje
Uzivatelovi Sluzby prostrednictvom Internetu, a to najma riziko nefunkénosti (nedostupnosti)
Sluzby v pripade zlyhania internetového pripojenia nezavisle od vole Poskytovatela.

Uzivatel je v plnom rozsahu zodpovedny za obsah ukladanych Dat na Serveri a Poskytovatel nema
moznost kontrolovania obsahu ukladanych Dat. UZivatel a preto sa zavazuje, Ze nebude Sluzbu
zneuzivat a jej zneuZivanie ani neumozni, nebude na Serveri ukladat a zalohovat Dita s
protipravnym alebo nemoradlnym obsahom a nebude Sirit data a informacie, ktoré sliZia na
poburovanie ludu, navddzaju na trestné Ciny alebo velebia ¢i bagatelizuju nasilie, su sexudlne
pohorsujlce alebo pornografické alebo mozu vaine moralne ohrozovat deti, mladez alebo ich
blaho.

Uzivatel berie na vedomie, Ze vystupy Sluzby mozu byt vysledkom algoritmického spracovania
UzZivatelom zadanych Dat a Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré UzZivatelovi vznikli
vyuzitim tychto vystupov.

UzZivatel sa zavazuje, Zze nebude vyvijat Ziadne aktivity s ciefom ziskat neopravneny pristup k Datam
inych Uzivatelov alebo inak nardsat ochranu a bezpeénost Dat.

UzZivatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby len sp6sobom ustanovenym v Zmluve, tychto VOP CS a v sulade
s pokynmi Poskytovatela tak, aby nedoslo neprimeranému zatazovaniu Sluzieb a Servera ¢o by
malo/mohlo mat negativny vplyv na fungovanie Sluzby. V pripade porusenia tohto odseku
Uzivatelom je Poskytovatel opravneny docasne obmedzit poskytovanie Sluzby UZivatelovi alebo je
opravneny na Deaktivaciu Sluzby, a to do doby odpadnutia dovodu.

UzZivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Sluzba (alebo jej ¢ast) modzu byt UZivatelovi zo strany
Poskytovatela poskytované prostrednictvom tretich stran, s ktorymi ma Poskytovatel uzavreté
platné zmluvy.

UZivatel vyhlasuje, Ze uzatvorenim Zmluvy suhlasi s Technickymi parametrami a Akceptacnymi
kritériami Sluzby.

7. Zriadenie Sluzby a zmena rozsahu Sluzby



7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

V pripade zdujmu Zaujemcu o Sluzbu Zaujemca vyplni registraény formuldr zadanim svojich idajov.
Nasledne mu na zadanu e-mailovu adresu Poskytovatel zasle informaciu o Vytvoreni konta s vyzvou
na zadanie Prihlasovacich udajov do Asseco EASY AUTH. Zvolenim Prihlasovacich udajov dojde k
Vytvoreniu konta UZivatela.

Sluzba je zriadena driom Aktivacie Sluzby.

Uzivatel je opravneny na zuZenie rozsahu poskytovanej Sluzby dohodnutého v Zmluve najskor pri
vyrodi Aktivacie Sluzby.

Uzivatel je opradvneny na rozSirenie rozsahu poskytovanej Sluzby dohodnutého v Zmluve bez
¢asového obmedzenia.

Pri Registracii a Vytvoreni konta je UZivatel povinny zadat spravne a aktudlne Udaje. Ak Uzivatel
Registruje alebo Vytvara konto tretej osobe, je opravneny tak urobit len vyhradne v pripade
existencie pravneho vztahu s touto tretou osobou alebo je povinny zabezpecit si predchadzajici
suhlas tejto tretej osoby. Na Ziadost Poskytovatela je UZivatel povinny udelenie takéhoto suhlasu
tretou osobou Poskytovatelovi preukazat. V pripade akychkolvek zmien v zadanych udajoch je
Uzivatel povinny Poskytovatela bezodkladne, t.j. najneskor do 3 kalendarnych dni kontaktovat.
Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré UZivatelovi vznikli zadanim nespravnych a/ alebo
neaktudlnych Udajov pri Registracii a Vytvoreni konta.

. Skusobna verzia Sluzby

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

Poskytovatel umozriuje Uzivatelovi vyuzit Skisobnu verziu Sluzby, a to na obdobie 30 kalendarnych
dni.

UzZivatel je opravneny poZiadat o Aktivaciu Skusobnej verzie Sluzby prostrednictvom Store.

Po Vytvoreni konta bude UZivatelovi spristupnend Skisobna verzia Sluzby pre vybranu Aplikaciu.
V SkusSobnej verzii Sluzby Poskytovatel neposkytuje sluzby Hot-line ani Ziadnu inu technickd
podporu.

Uzivatel SkuSobnej verzie Sluzby berie na vedomie, Zze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Data,
ktoré pocas skusobnej verzie UZivatel vloZi do Aplikacie. UzZivatel zaroven berie na vedomie, Ze
v SkiSobnej verzii Sluzby su vymazavané vsetky nim uloZené Udaje, a to kazdy kalendarny den
o 00:00.

Aj pocas trvania Skusobnej verzie Sluzby je UZivatel povinny postupovat v sitlade sostatnymi
prislusnymi ustanoveniami tychto VOP CS.

Cena a platobné podmienky

Cena Sluzieb je Zmluvnymi stranami dohodnutad v Zmluve.

Ceny uvedené v Zmluve nezahfiaju dan z pridanej hodnoty.

Splatnost Poskytovatelom vystavenych faktur je stanovenad v Zmluve. Ak nie je splatnost faktur
uvedend v zmluve, Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti 14 dni odo dria vystavenia faktary.
Faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti v stlade so vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymiv Slovenskej republike. Ak faktira nebude obsahovat zakonom stanovené naleZitosti alebo
Udaje v nej uvedené nebudu v sulade so Zmluvou, UZivatel je opravneny najneskor v lehote
splatnosti faktury tuto vratit bez dhrady Poskytovatelovi. Poskytovatel tato faktiru podla



9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

charakteru nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novi/opravent faktiru. Lehota splatnosti faktary
pocas jej vratenia Poskytovatelovi neplynie.

V pripade plnenia penazného zavazku podla Zmluvy je taky zavazok splneny okamihom pripisania
prislusnej platby na ucet Poskytovatela.

Zaplatenie ceny Sluzby UZivatelom sa povaZuje za vyjadrenie suhlasu UZivatela s podmienkami
poskytovania Sluzby Poskytovatelom v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve a VOP CS.
Zmluvné strany suhlasia, Ze pokial Uzivatel nezaplati cenu Sluzby vyplyvajicu zo Zmluvy v splatnosti
uvedenej v prislusnej fakture, vznikd Poskytovatelovi ndrok na zaplatenie Uroku z omeskania vo
vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

UzZivatel ma pravo reklamovat vystavenu fakturu vyhradne v termine jej splatnosti. Reklamacia po
tomto termine bude povaZovand za neoprdavnend. Drom dorucenia darfiového dokladu
Poskytovatelovi s oznamenim jeho chyb sa prerusuje doba splatnosti a nova lehota splatnosti sa
predlZzuje o dobu, po ktoru bola reklamdcia rieSena.

V pripade omeskania uZivatela s Uhradou penazného zavazku o viac ako 10 dni po termine
splatnosti faktury je Poskytovatel opravneny na Deaktivaciu Sluzby.

Poskytovatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené v
Zmluve v rozsahu miery infldcie vyjadrenej prirastkom priemerného roéného indexu
spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za predchadzajuci kalendarny rok, zverejnenej
Statistickym Uradom Slovenskej republiky.

Dostupnost Sluzby

Garantovanad prevadzkova doba Sluzby je v pracovnych diioch od 08:00 do 18:00.

Pocas Garantovanej prevadzkovej doby je pripustny mozny vypadok Sluzby v rozsahu do 2 hod
/mesacne.

Mimo Garantovanej prevddzkovej doby je pouZivanie Sluzby mozné bez obmedzeni, avSak bez
akychkolvek garancii zo strany Poskytovatela.

Mimo Garantovanej prevadzkovej doby je Poskytovatel za icelom zabezpecenia riadnej funkénosti
Sluzby opravneny na docasnu Deaktivaciu Sluzby, a to aj bez informovania UZivatela. Poskytovatel
zaroven zabezpedi, aby Deaktivdcia sluzby podla tohto odseku trvala iba po nevyhnutna dobu.

Reklamacné konanie

V pripade nefunkénosti alebo akejkolvek poruchy Sluzby je UzZivatel povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela.

Nefunkénost alebo poruchu Sluzby UzZivatel reklamuje u Poskytovatela formou e-mailu zaslaného
na adresu komunikacia@assecosol.com Reklamdcia musi obsahovat podrobny popis aspo6sob
prejavovania sa poruchy alebo nefunkénosti Sluzby.

Poskytovatel vybavuje reklamacie podla ich zloZitosti a technickej alebo administrativnej
ndrocnosti. O spdsobe vybavenia reklamacie rozhodne Poskytovatel najneskér do 30 dni od jej
uplatnenia zo strany UZivatela a o vysledku bude UzZivatel pisomne (postacuje e-mail) vyrozumeny.
V pripade, Zze UZivatel nesuhlasi so sp6sobom vybavenia reklamacie Poskytovatelom, mdze uplatnit
opakovanu reklamaciu v lehote 7dni od dorucenia pisomného vyrozumenia Poskytovatela o
spbsobe vybavenia povodnej reklamdcie. O spb6sobe vybavenia opakovanej reklamacie rozhodne
Poskytovatel najneskér do 30 dni od jej uplatnenia zo strany UZivatela a o vysledku bude UzZivatel
pisomne vyrozumeny.
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V pripade reklamdacie vysky Uétovanej ceny za Sluzbu, reklamacia nema odkladny ucinok a UzZivatel
je povinny zaplatit cenu Sluzby v plnej vyske v splatnosti faktlry vystavenej Poskytovatelom. Ak je
reklamacia podla tohto odseku vybavena kladne, ma UzZivatel narok na zniZenie ceny Sluzby alebo
poskytnutie zlavy z ceny Sluzby na dalSie obdobie.

Sucinnost

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si navzdjom sucinnost, predovsetkym si poskytovat Uplné,
pravdivé a vcasné informacie potrebné k riadnemu plneniu svojich zavazkov, pricom v pripade
zmeny podstatnych okolnosti, ktoré maju alebo mdézu mat vplyv na plnenie Zmluvy, st povinné o
takej zmene pisomne (postacuje e-mail) informovat druht zmluvna stranu v lehote najneskér do
troch (3) pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

V zdujme bezproblémového plnenia Zmluvy st zmluvné strany povinné plnit svoje zavazky riadne a
v€as tak, aby nedochadzalo k omesSkaniu s ich plnenim. Pokial sa niektord zo zmluvnych stran
dostane do omeskania s plnenim svojich zavazkov, je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu dévod omeskania a predpokladany termin a spésob jeho odstranenia.

Komunikacia a dorucovanie

VSetky pisomnosti, ktoré maju vztah kplneniu Zmluvy predstavujice viacstranné alebo
jednostranné Ukony zmluvnych stran (napr. dodatky, dohody, protokoly, vyzvy, odstlpenie,
vypovede a pod.) musia byt podpisané opravnenymi osobami Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie je
dohodnuté inak.

V pripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo osobného dorucovania sa
pisomnosti povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane dorucenim pisomnosti adresatovi. V
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zasland doporuéene. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory Zmluvnd strana, ktora je adresdtom, odmietne
dorucovanu pisomnost prevziat alebo treti defi odo dnia uloZenia zasielky na poste, dorucovanej
postou Zmluvne] strane alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou Zmluvnej strane,
preukazatelne zamestnancom posty vyznacena pozndmka (napr. adresat neznamy).

V pripade elektronickej posty (e-mail) sa dokumenty povazuji za dorucené okamihom, kedy
odosielatel obdrzi od prislusného technického zariadenia potvrdenie o UspeSnom odoslani a/alebo
potvrdeni o doruceni.

Pisomnosti tykajuce sa ukoncenia Zmluvy sa dorucuju len osobne, poStou ako doporucena zasielka
alebo kuriérom, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Ochrana d6vernych informacii

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vSetky informdcie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili
pri plneni Zmldv uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, ¢i v sUvislosti s tymto plnenim su v sulade
s § 17 Obchodného zakonnika predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi
Zmluvnymi stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov Zmluvnych stran resp. os6b nimi
opravnenymi, ktori sa budl bezprostredne podielat na plneni predmetu Zmluvy. Poskytnuté
informacie budu pouZité vyhradne k plneniu zdvazkov Zmluvnych stran podla podmienok Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujice tretie osoby
budu zachovévat povinnost mlcanlivosti v zmysle tychto VOP CS.
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Ziadna Zmluvna strana nesmie poskytnut alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe Ziadne

informacie o podmienkach predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informacie o rokovaniach

spojenych s danou Zmluvou alebo suvisiacich s druhou Zmluvnou stranou, aniich pouzit v rozpore

s ich ucelom pre svoje potreby, bez toho, aby bol poskytnuty predchadzajuci pisomny suhlas

dotknutej Zmluvnej strany, s vynimkou tych informadcii, ktoré Zmluvné strany uverejnia na zaklade

zakonom uloZenej povinnosti. Uvedené informdcie povazuju Zmluvné strany za déverné a zmluvné

strany sa zavazuju tuto dovernost v najvyssej moznej miere zachovavat. Vynimka z povinnosti

zachovavat dovernost v sulade s predchadzajicou vetou tohto élanku sa dalej vztahuje na

informacie ozndmené:

e zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom ¢i subdodavatelom Zmluvnych stran
viazanymi obdobnymi povinnostami zachovania mlc¢anlivosti;

e zamestnancom prislusnych statnych institucii a sudov, pokial spristupnenie informacii vyzaduju
pravne predpisy alebo su inak opravnene pozadované;

e v pripade, ked prislusnd Zmluvna strana informaciu uverejnila alebo informdcia uZ bola
vseobecne znama, bez toho, Ze by tym niektora zo Zmluvnych stran porusila svoju povinnost;

e osobam, ktoré su osobami spriaznenymi so Zmluvnou stranou v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika, pokial je také oznamenie nevyhnutné na uUcely plnenia povinnosti prislusnej
zmluvnej strany vyplyvajucich zo Zmluvy;

e Poskytovatelom svojmu vlastnikovi/akcionarovi, ktoré ma za povinnost oznamovat formou
reportingu o chode spolo¢nosti.

V pripade, Ze niektord zo Zmluvnych stran preukazatelne porusila zavazok dovernosti a/alebo

mlcéanlivosti podla tohto ¢ldnku, ma poskodenda Zmluvna strana narok na nahradu Skody

preukazatelne vzniknutej predmetnym porusenim.

Zodpovednost za Skodu

Zmluvné strany si navzdjom zodpovedaju za Skodu spo6sobenu porusenim svojich zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti, okrem pripadov, kedy je zodpovednost vylicena vzmysle Zmluvy alebo
tychto VOP CS.

Zmluvné strany nezodpovedaju za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy v pripade, Ze
toto neplnenie je zavinené pdsobenim vyssej moci. VySSou mocou sa rozumeju najma prirodné
katastrofy (napr. poZiar, zemetrasenie, povoden, burka), vojna, teroristické utoky, obcianske
nepokoje, epidémia, pandémia, neCakané technické poruchy (napr. rozsiahly vypadok elektrickej
siete), sabotaZe, vladne nariadenia, Strajky alebo iné vonkajsie udalosti, ktoré Zmluvné strany
nemohli predvidat a ani odvratit.

Zmluvné strany nezodpovedajui za omeskanie spésobené okolnostami vyluc¢ujlcimi zodpovednost.
Za okolnosti vyluCujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze
by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla
az v Case, ked povinna Zmluvnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z
jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, dokial
trvd prekdzka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.

Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za:
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e Ziadne Skody, ktoré vzniknd / mozu vzniknut Uzivatelovi stratou, poruchou, poskodenim dat,
ich spristupnenim tretej osobe, chybou operaéného systému, ktoré neboli spdsobené
Poskytovatelom, alebo ktoré boli zapri¢inené Uzivatelom alebo sluzbami tretich strdn a pod.
(napr. nefunkénost verejnej datovej siete alebo internetovej konektivity, ktora nie je dodavana
Poskytovatelom);

e stav akychkolvek prenosovych sieti a technicky stav vybavenia ich prevddzkovatela, verejnej
siete Internet, elektrifikacnej siete ani za stav akéhokolvek iného zariadenia, ktoré nie je priamo
a bezprostredne obsiahnuté v Sluzbe;

e obsahovu stranku uloZzenych a zdlohovanych Dat;

e vyuZivanie Sluzby UZivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR, normami EU, ES EHS,
s medzindarodnou zmluvou, ktorou je SR viazana, s dobrymi mravmi, so zasadami poctivého
obchodného styku a s obchodnymi zvyklostami;

e porusenie prav dusevného vlastnictva, ktorého sa dopustil alebo ktoré umoznil Uzivatel.
Uzivatel v plnom rozsahu zodpovedd za pripadné porusenia prav tretich os6b k programom
alebo dielam, ktoré sa nachadzaju na Serveri a s tym spojeného mozného vzniku Skody najma
v dosledku jeho neopravneného pristupu k informdacidm, neopravneného pristupu do cudzich
systémov, rozosielania nevyZiadanych sprav alebo iného zneuzivania pristupu do siete Internet
alebo iného neopravneného konania;

e Skody, ktoré Uzivatelovi vznikli jeho nespravnym zabezpecenim Prihlasovacich udajov,
v dbsledku ¢oho doslo k ich neoprdvnenému zneuzitiu.

e Skody, ktoré Uzivatelovi vznikli nesplnenim povinnosti podla ods. 16.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vyska ndhrady Skody za neplnenie alebo porusenie

povinnosti Poskytovatela podla tychto VOP CS a/alebo Zmluvy je obmedzend na ndhradu skutocnej

Skody do vysky zaplatenej ceny Sluzby s DPH uvedenejv Zmluve. Poskytovatel za Ziadnych okolnosti

nie je zodpovedny za ind ako skuto¢nu skodu, za nepriame skody alebo nasledné hospodarske

Skody, uslé zisky, za Skody, straty alebo poruchy, sp6sobené nespravnymi postupmi alebo

neodbornymi zasahmi UZivatela pri vyuzivani Sluzby, alebo ktoré vzniknu z dévodu nezabezpecenia

vopred oznamenych alebo pisomne dohodnutych podmienok.

Trvanie Zmluvy

Doba trvania Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnutd v Zmluve.

Zmluva moZe byt menend a dopifiana iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatku

k Zmluve, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Zmluva uzatvorena na dobu urcitd méze zaniknut:

e pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

e uplynutim doby na ktord bola Zmluva uzatvoreng;

e odstupenim od Zmluvy Zmluvnou stranou v sulade s Obchodnym zakonnikom.

Zmluva uzatvorena na dobu neurciti moéze zaniknut:

e pisomnou dohodou zmluvnych stran;

e pisomnou vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dbévodu, s vypovednou lehotou stanovenou v Zmluve. Ak vypovednd lehota v Zmluve nie je
stanovena, plati, ze vypovedn4 lehota je 2 mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane;
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e odstupenim od Zmluvy Zmluvnou stranou v sulade s Obchodnym zakonnikom.

Ak Zmluva skon¢i niektorym so spdsobov uvedenych v ods. 16.3. alebo 16.4 je UZivatel povinny,
najneskor v posledny der Udinnosti Zmluvy, na vlastni zodpovednost vietky Data ulozené na
Serveri premiestnit do vlastného prostredia alebo zo Servera vymazat. Po skonceni Ucinnosti
Zmluvy ponecha Poskytovatel UZivatefom uloZené Data na Serveri eSte pocas dodatocnej lehoty
v trvani maximalne 30 dni, a to vyhradne na ucel ich premiestnenia alebo vymazania UzZivatelom
podla tohto odseku. Uzivatel zaroven berie na vedomie, Ze po skonceni tejto dodatocnej lehoty
budu Data UZivatela zo Servera natrvalo odstranené.

Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto VOP CS ako aj Zmluva sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky s vylucenim
koliznych noriem, ktoré by odkazovali na pouzitie cudzieho prava.

Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany v stulade s § 262 Obchodného zdkonnika dohodli, Zze
vsetky zdvizkové vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich porusenia, sa riadia
Obchodnym zdkonnikom, s vynimkou pripadov, ked je nevyhnutné pouZit ind pravnu Upravu, najma
Autorsky zdkon.

V pripade akéhokolvek sporu medzi Zmluvnymi stranami, vzniknutého v stvislosti s tymito VOP CS
a/alebo Zmluvou, sa Zmluvné strany zavazuju vynaloZit najvy$$ie mozné Usilie, ktoré je mozné od
nich spravodlivo poZadovat, za U¢elom dosiahnutia zmieru na zdklade dohody Zmluvnych stran. vV
pripade, Ze neddjde k uzavretiu zmieru, budd vsetky spory medzi Zmluvnymi stranami rozhodované
sudmi Slovenskej republiky.

Osobitné ustanovenia

UzZivatel prijatim tychto VOP CS udeluje Poskytovatelovi sihlas pouZivat logo a obchodny nazov
Uzivatela pri informovani o spoluprdci Zmluvnych stran v sudvislosti s poskytovanim Sluzby
Uzivatelovi, najma umiestnenie loga a obchodného nazvu Uzivatela na Webové stranky v zozname
referencii Poskytovatela. PouZitie obchodného mena a /alebo loga UZivatela nesmie byt
Poskytovatelom uskutocfiované sposobom, ktory by znevaZoval obchodné meno alebo logo
UZivatela.

Uzivatel prijatim tychto VOP CS ddva Poskytovatelovi suihlas na zasielanie obchodnych ozndmeni na
adresu sidla Uzivatela, ako aj na vSetky jeho Poskytovatelovi zname elektronické adresy, a to az do
okamihu, kedy svoj suhlas preukdzatelhe odvola.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP CS su vyhotovené v Slovenskom jazyku a toto znenie ma prednost pred znenim tychto
VOP CS v akomkolvek inom jazyku.

V pripade, Ze je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP CS alebo Zmluvy neplatné,
zostdvaju ostatné ustanovenia tychto VOP CS alebo Zmluvy platné a ucinné. Miesto neplatného
ustanovenia sa pouziju ustanovenia vieobecne zavaznych prdvnych predpisov upravujluce otazku
vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa bezodkladne zavédzuju upravit svoj vztah
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prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie zodpovedd zdmeru
neplatného ustanovenia.

Tieto VOP CS tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy a vzajomné vztahy Zmluvnych stran sa riadia vzdy
VOP CS v aktudlnom zneni, ak v Zmluve nebolo dohodnuté inak.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannd zmenu tychto VOP CS. O pripadnych
zmenach VOP CS bude Poskytovatel s primeranym predstihom, najneskor vSak 30 dni, vopred
vhodnym spdsobom informovat UZivatela (napr. zverejnenim na Webovych strankach). VOP CS
a ich zmeny nadobudaju Géinnost diiom v nich uvedenom. Pokial UZivatel nesuhlasi so zmenenym
znenim VOP CS, je opravneny z tohto dévodu odstupit od Zmluvy, a to bez sankcii a narokov na
vratenie u? zaplatenych pefaznych pineni. U¢inky odstipenia nastavaju v takom pripade diiom
dorucenia pisomného ozndmenia UZivatela o odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi, pri¢om
UZivatel je povinny dorucit toto ozndmenie Poskytovatelovi najneskér 7 dni pred driom
nadobudnutia Uc¢innosti novych VOP CS.

Tieto VOP CS nadobudaju platnost a ucinnost diia 20.01.2025
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